Konsultprofil

Anders Lindh

Titel

e Affarsutvecklare -

seniorkonsult

Fodelsear
e 1961

Utbildning

o Yrkesofficersutbildning i

Halmstad.

Krigshogskolans allmanna kurs.

Enstaka kurser i ledarskap,
kommunikation,
marknadsforing och
forsaljning samt
gruppdynamik vid Sthim
Univ.

Yrkeserfarenhet

e Arbetat i internationella

foretag, med yrkesroller sa
som IT-Konsult, konsultchef
samt VD for tjanste-
producerande foretag,
projektledare, samt salj- och
marknadschef.

Van att arbeta i
tjansteproducerande foretag.

Utbildningar

Har sedan drygt 20 ar tillbaka bedrivit utbildning inom
foljande omraden;

e Ledarskap

e Kommunikation

e Marknadsforing

e Gruppdynamik/teamutveckling

o Saljutbildning i produkt och tjansteforsaljning
e Kundserviceutbildning

e Kundkommunikation

o Komplex forsaljning

o Telefonforsaljning

» Kundkontakt pa massa och i monter

Kompetens och erfarenhet

Salj och marknadsféring ar de omraden jag dagligen arbetar
med. Jag varvar utbildningar och forelasningar med att
arbeta som forsaljningschef eller projektledare med
kundrelaterade fragor. Har aven ett flertal uppdrag dar jag
byggt nya saljprocesser med befintlig salj och
marknadsorganisation.

Dom senaste 10 aren har handlat mycket om
verksamhetsutveckling inom ett flertal olika branscher sa
som media, energi, IT, fastighet, myndigheter och
dagligvaruhandel. Inom uppdragen aterfinns ocksa uppdrag i
termer av aktivt deltagande i lokal naringslivsutveckling.

Exempeluppdrag

Nedanstaende uppdrag har pagatt under minimum 12
manader. Samtliga uppdrag har omfattat féljande delar dar
ocksa genomférande av utbildning varit en central del av
uppdragen;

Att skapa struktur, rutiner strategier for
kundbearbetning, i syfte att oka kundsegment inom olika
produkter eller tjanster.

» Framtagning av gemensam saljmetodik.
» Motivera, coacha stotta och kravstalla enskilda saljare.

e Operativt styra och leda saljverksamheten genom
sambesok, individuell coaching samt gemensamma
moten.

» Aktivt delta i strategiskt ledningsgrupparbete, kring salj
och verksamhetsutveckling.



